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INTRODUAD

A SORIA Aquecedor Solar atua no mercado de energia solar térmica
desde 2012, atende o mercado de aquecimento solar para banho e
piscina, busca sempre a qualidade e melhoria continua dos produtos e
tem como Miss&o e Vis&o colaborar para um mundo mais sustentavel

sendo referéncia em solugdes ecolégicas, sociais e econdémicas.

Este manual tem o objetivo de orientar os consumidores, vendedores e
instaladores quanto & instalagdo e utilizagdo correta da linha de

coletores solares e reservatérios térmicos SORIA.

Leia com atencéo as instrugbes a seguir, pois a garantia do produto
estd condicionada a uma correta instalagdo e utilizagdo. Nosso
departamento técnico fica a disposi¢cdo para atender prontamente aos
clientes que necessitarem de esclarecimento a respeito de instalagéo,

utilizagdo e manutencgéo dos produtos SORIA.

A SORIA cumpre todos os requisitos de certificagdo obrigatoria
determinado pelo PBE Programa de Brasileiro de Etiquetagem -
coordenado pelo INMETRO, tendo todos os seus produtos testados,
aprovados e certificados. Somente colocamos no mercado produtos
com a qualidade comprovada através de testes, em laboratérios
idoneos, quanto ao seu desempenho térmico, resisténcia e
durabilidade, além de monitorar e padronizar todo seu processo

seguindo normas e orientacdes da certificagdo da ISO9001.



0 QUE EAQUECEDOR SOLAR TERMICD

0 aquecedor solar térmico tem a finalidade de aquecer a 4gua através da
energia solar térmica e seus componentes.

No sistema de aquecimento solar (SAS), os dois componentes principais
séo:

Reservatoério térmico: E o componente do sistema de aquecimento solar
responsavel pelo armazenamento da 4gua aquecida no coletor solar.

Coletor solar: E o elemento ativo de um sistema de aquecimento solar. E
ele o responsavel pela captagéo da energia solar, conversdo em energia
térmica e por fim, aquecimento da agua.
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01 [ Reservaterio térmico |

02| cColetor solar

Os reservatérios térmicos podem ser classificados por sua presséo de
trabalho, sendo alta presséo, acima de 5 m.c.a* ou baixa presséo, sendo
igual ou inferior a 5 m.c.a..

TABELA DE CONVERSAO DE PRESSAO

UNIDADE kgf/em? bar mca psi kPa

EQUIVALENCIA 1,0 0,98 10.0 14.22 98.1

*M.C.A = METROS DE COLUNA D’'AGUA



Os reservatdérios também podem ser classificados conforme sua

disposigéo de instalagéo, podendo ser classificados como reservatoérios

em nivel, onde sua instalagéo permite que fique ao lado da caixa d’agua

de alimentacéo ou classificado em desnivel, também chamado

de

reservatorio fechado, onde o reservatoério se coloca, exclusivamente,

abaixo da caixa d'agua de alimentacgéo.

MINIMO 20cm
MAXIMO 5m

Os principais componentes dos reservatérios Soria sé&o;

Cilindro interno e tubos: fabricados em acgo inox AISI 304 ou 316L, fica

em contato direto com a 4gua sem risco de contaminagéo.

Isolamento térmico: Fabricado em poliuretano expandido rigido, reduz a
perda térmica para o ambiente, pois, possui alto desempenho de

isolagao.

Capa: Em aluminio naval, protege os componentes internos contra

intempéries e possui alta resisténcia mecéanica.

Tampa: em aluminio, protege os componentes internos e confere melhor

acabamento e resisténcia.

Resisténcia elétrica: Em inox AISI 304, atua como sistema
aquecimento auxiliar.

Termostato: Termostato de encosto comanda o acionamento
resisténcia elétrica.

Respiro

Retorno dos Coletores
Consumo de Agua Quente
Boia de nfvel

Entrada de Agua Fria

Termostato

Resisténcia Elétrica

Ligagdo Elétrica

Isolamento Térmico
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ESPECIFICAGOES TEIINIBEAS RESERVATORIOS
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AQUECEDOR SOLAR

200 910 | 455 21 28

300 1240 | 785 25 34

400 680 | 1545 | 865 29 40 1" 34" 1"
500 1920 | 970 33 46 4000w | 220V 25A

600 2250 | 960 36 52

800 2050 | 960 50 67 “ . .
1000 810 3505 [ 1210 60 77 T ! 1

B*- Toleréancia + 50 mm

COLETOR SOLAR BANKO'S

Os coletores solares térmicos Banho’s podem ser classificados pelo seu
posicionamento sobre o telhado, sendo eles, verticais ou horizontais
(apenas os coletores de 2,0 m) e também podem ser classificados por
suas serpentinas, sendo elas de cobre ou ago inox.

COLETOR SOLAR BANO'S COBRE

Os coletores solares Soria da linha Banho’s cobre sdo compostos por:

Caixa: Fabricado em aluminio extrudado, que garante maior
robustez e melhor acabamento externo.

Isolamento térmico: L4 de rocha enegrecida, propiciando menor
escape de energia do sistema, permitindo assim, maior eficiéncia
no aquecimento d’agua.



- Aletas: Fabricada em aluminio de alta condutividade térmica,
pintura em preto fosco, absorve a radiagcdo solar e transfere para a
tubulagéo interna.

- Serpentina: Fabricado em cobre classificagdo “E”, apropriado
para sistemas de aquecimento solar e que permite maior
condutividade térmica.

- Cobertura: Utilizado vidro termo endurecido, propiciando maior
resisténcia contra impactos diversos.

Placa

Absorvedoro\
Tubo Principal \

Perfil de AlumTnio

Extrudodo\

Tubos de Elevagdo
em Cobre

Isolamento Térmico
em L3 de Rocha

Fundo de Aluminio
Naval
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ESPECIFICACOES TECNICAS COLETORES BANHO'S COBRE
T - e

1.5 Vidro termoendurecido 1000 1500 22 23
2.0 Vidro termoendurecido 2000 65 29 30
2.0H Vidro termoendurecido| 2000 1000 30 31

COLETOR SOLAR BANHO'S INOX

Os coletores solares Soria da linha Banho'’s inox sdo compostos por:

Caixa: fabricado em aluminio extrudado, que garante maior robustez e
melhor acabamento externo.

Isolamento térmico: L& de rocha enegrecida, propiciando menor
condutividade térmica, permitindo assim maior retengéo de temperatura
no interior do coletor.

- Aletas: Fabricada em aluminio de alta condutividade térmica, pintura
em preto fosco, absorve a radiagdo solar e transfere para a tubulagédo
interna.

- Serpentina: Fabricado em ago inox normatizado que lhe garante maior
robustez e resisténcia a baixas temperaturas (congelamento).

- Ponteiras roscadas BSP ¢ 3/4”

. Cobertura: Utilizado vidro termo endurecido, propiciando maior
resisténcia contra impactos diversos.

Vidro,
‘Termoendurecido

Placa
Absorvedora \
Tubo Principal \

Perfil de_Aluminio
Extrudado

Rosca BSP
83/4"

Tubos de Elevagdo
‘em Inox

Isolamento Térmico
em L8 de Rocha

Fundo de Alumfnio
javal



COLETOR BANHOS INOX
1.5 INOX Vidro termoendurecido 1000 1500 24 25
2.0 INOX Vidro termoendurecido 2000 65 32 33

2.0 HINOX Vidro termoendurecido 2000 1000 34 35

ORIENTAGOES GERAIS

A Soria orienta que todas as instalagées e/ou manutengées do SAS devem
seguir a norma ABNT NBR 15569 Sistema de aquecimento solar de agua em
circuito direto - Projeto e instalagdo e suas ABNT NBR que as
complementam.

Os coletores devem ser instalados a uma distancia minima de 3 metros da
rede elétrica local, a fim de evitar choques elétricos.

Os coletores devem ser instalados voltados para o norte, se n&do for
possivel, aumente a area coletora, para compensar a perda de rendimento.
Atencédo: Nunca instale o coletor posicionado para o sul

Ainclinagéo ideal do coletor é latitude + 10°;



A Soria recomenda que a instalacéo e interligacdo de coletores sejam
feitas com unido ou luva resistente a agua quente.

Os coletores deverdo ser instalados sempre com suporte metalico de
forma a evitar o contato direto com a cobertura.

Os coletores devem ser instalados em local onde ndo haja sombra
durante todo o ano, de forma a ndo comprometer o seu rendimento
térmico.

As bases do reservatorio devem estar alinhadas com as cintas e os pés
de fixagéo (veja ilustragdo abaixo).

Cinta Cinta Cinta

Base de

ERRADO Sustentagdo  CERTO

Sustentagdo

Para evitar acidentes e facilitar a
manutencgéo, deve-se prever
impermeabilizacéo de lajes e coberturas

onde seré instalado o sistema de

aquecimento solar, como também prever

meio para escoamento de 4gua em caso de
drenagem ou possiveis vazamentos, B
conforme indicado na ABNT NBR 15569.

Em caso de sistema de alta presséao, deve
ser prevista tubulagéo para drenagem da
agua proveniente da vélvula de seguranga,
da valvula de retencgéo invertida e registro
de drenagem.

/
Valvula de 9
Seguranga




Instalagéo hidraulica dos coletores: para garantir equilibrio hidraulico e
maior eficiéncia térmica ao sistema, deve-se respeitar o limite maximo de
6 coletores por baterias, sendo que todas as baterias devem ter sempre
o mesmo numero de coletores. E ainda, no maximo 3 baterias em série e em
paralelo conforme dimensionamento da bomba hidraulica.

Retono dos
Coletores

'
} i N

! } I '
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Alimentagso dos
Coletores

A partir de 2 m antes do
sifdo, toda a tubulagao
deve ser proépria para
agua quente.

Tubulagso pora Agua Fria

Tubulagdo para Agua Quente

A bitola de
alimentacéao
de agua fria
- nunca pode
ser menor que
a bitola de
consumo de
agua quente.

Coletor Solar

E importante instalar um dreno com
registro esfera 3/4” na parte inferior do
coletor no lado da alimentacgéo.

Alimentagdo
dos Coletores

10



Importante posicionar adequadamente o dreno ou providenciar
tubulacdo para evitar acidentes com agua quente.

A instalagdo dos registros é importante para facilitar operagées de
manutengéo.

Toda a tubulagao de agua quente deve ser isolada termicamente.

0 local de instalagao deve permitir facil acesso para manutencgéo.

A base de sustentagdo do reservatério deve suportar o peso do
reservatorio e de pessoas que executem instalagdo e manutencéo no
sistema solar.

0 anodo de sacrificio, quando previsto em reservatério, vira fora do
mesmo, devendo ser instalado em local indicado.

Obrigatéria instalagdo do anodo de sacrificio sempre que houver espera
para instalagdo do mesmo no reservatoério térmico.

Todos coletores solares devem ser fixados de forma segura ao telhado
para se evitar acidentes caso sofram agao de ventos.

Cantoneira

Coletor Solar

Vedagdo

&

Parafuso

-

T

Viga

Todos os
reservatérios caso
instalados fora do

Parafuso

telhado, devem ser

Arruela

fixados para evitar .
Sextovoda

acidentes fortuitos.

N

Porca
Sextavada
Fixar no
madeiramento
do Telhado

1l



SISTEMA DE PRESSURIZAGAD POS-BOILER

|taxa dagua |
Reservatério Térmico Nivel Baixa Pressdo

Caixa d'dgua

Coletor Solar

Pressurizador de Agua Fria

Pressurizador de Agua Quente

Respiro Exclusivo

Caixa_d'dgua
Reservatério Térmico

Coletor Solar

MmO 0 am

Registro Dreno

Registro Alimentag&o Agua Fria

Registro Dreno Coletores

Registro Alimentag&o Coletores (

Registro Retorno Coletores

MINMO 100m

[ 06 | Registro Consumo Agua Quente M\N\M%sﬂmv

1

MAXMO 7
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BAIXA PRESSAQ NIVEL EM TERMOSSIFAD
CAIXA DE ALIMENTAGAO DE AGUA FRIA NAD EXCLUSIVA

IGUAL AO DIAMETRO
DO RESERVATORIO

Aimenagso o St
—
Fomdo Taracs

N

\Mmum .
de Agua Fria

i
<

Caixa_d’dgua

Reservatério Térmico

Coletor Solar

Registro

Alimentagdo Agua Fria

Registro

Dreno

Registro

Alimentagdo Coletores

=)
i~

Registro

Dreno Colet

ores

=)
a

Registro

Retorno Col

etores

Registro

Consumo A

gua Quente

Inclinagao minima 3%
‘Sempre Ascendente

Inclinagao minima 3%
‘Sempre Descendente

ALTA PRESSAD

Aburs iina 20 am

Incinagao minima 3%
Somprs Ascencerte

Inclinagio minima 3t
empre Doscanderts

| Caixa d'dgua |
Reservatério_Térmico

Coletor Solar

Tanque de Expansdo

Pressurizador

Registro Alimentag&io Agua Fria
Registro Dreno

Registro Alimentagdo Coletores

Registro Dreno Coletores

Registro Retorno Coletores

Registro_Consumo Aguu Quente

Registro Sucgdo Pressurizador

Vélvula de Retengdio

Registro Recalque Pressurizador

Registro By Pass

Registro Alimentagdo Agua Fria
Vélvula de Retengdo

Registro Manutengdo Tanque de Expansdo

Vélvula de Seguranga

Mandmetro

Vélvula Ventosa

Valwula de Retengdo Invertida

Registro Descarga

1
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ALTA PRESSAD COM ALIMENTAGAD DIRETO DA RUA

/ wa Wina 30m

Fora do Tehado

nciragao minima 3%
‘Sompre Ascondente

Drono:
Fora do Tehado

7
\mm -

e Agua Fria

Inclinagao minima 3%
mpre Doscenderte

Reservatério Térmico

>

@

Coletor Solar

C| Tanque de Expansdo

01| Vélvula Redutora de Pressdo

02| Registro Dreno

03| Registro Alimentag&o Coletores

04 | Registro Dreno Coletores

05| Registro Retorno Coletores

| 06| Registro Consumo_Agua Quente

| 07 | Registro_Alimentag&io Agua Fria
08| Vélvula de Retengdo

09 [ Registro Manuteng@o Tanque de Expansdo

10 [ Vélvula de Seguranga

11| Mandmetro

12| Vélvula Ventosa

13 | Vélvula de Retengdo Invertida

14 | Registro Descarga

ALTA PRESSAD COM ALIMENTACAD
EXCLUSIVA DA GALXA D'AGUA

MiNMO

i
g |

Inclinagao minima 3%
‘Sempro Ascendente

N

Inclinagao minima 3%
‘Sempre Descendente

[

Reservatério Térmico
| B[ Coletor Solar

0

Registro Alimentagdo Agua Fria

0:

=

Registro Dreno

0:

&

Registro Alimentagdo Coletores

0:

T

Registro Dreno Coletores

0!

o

Registro Retorno Coletores

0!

=3

Registro Consumo Agua Quente

0

5

Vélvula de Seguranga

0:

=3

Vélvula de Retengdo Invertida

0!

=]

Mandmetro

Vélvula Ventosa

11

Registro Descarga
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INSTALAGAD BOMBEADA 0U CIRCULAGAD FORGADA

>

Reservatério Térmico

[

Coletor Solar

o

Bomba Hidréulica

Registro Alimentagdo Agua Fria
Registro Dreno

Registro Alimentag&io Coletores

Registro Dreno Coletores

Registro Retorno Coletores

| 06 | Registro Consumo Agua Quente

Vélwula de Retengdo

Registro Recalque da Bomba

Vélvula Ventosa no Retorno dos Coletores

SISTEMA DE APOID ELETRICD

No caso de uso de termostato digital, Instalar o sensor de temperatura
em um poco na tubulagdo ou no préprio reservatério térmico.

Certificar de que todos os circuitos estejam desligados antes de acessar
a resisténcia elétrica ou termostato.

Certificar que o reservatério estad cheio de agua antes de ligar a
resisténcia.

Certificar de que a bitola dos cabos utilizados para instalagao elétrica da
resisténcia é compativel com a poténcia das mesmas e distancia
percorrida.

A instalagéo elétrica deve ser executada por profissional capacitado e
em conformidade com a NBR 5410.

Atencéo: Néo se esquega de que os aquecedores solares dependem da
incidéncia da energia solar.

|3
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Portanto, podem nao funcionar adequadamente em dias de baixa
radiagdo solar (dias frios, sem sol ou chuvosos) nestas ocasides sera
necessaria que a temperatura da agua seja complementada com o
acionamento de um sistema de aquecimento auxiliar que podera ou nédo
fazer parte integrante do produto adquirido, conforme o modelo.

Para evitar um gasto excessivo de energia elétrica, quando presente no
produto, a resisténcia elétrica deve ser acionada somente quando se fizer
necessario. O disjuntor da resisténcia elétrica deverd permanecer
desligado e ser acionado pelo usuario somente quando for necessario,
sendo desligado em seguida, de forma a garantir que nao haja consumo
desnecessario de energia elétrica ou superaquecimento no caso de
defeito do termostato, com risco de danificar a rede hidraulica ou
provocar queimaduras no usuario.

“Recomendamos que o disjuntor figue ligadas no maximo 5 horas
ininterruptas.” Alertamos que se o termostato falhar e nao desligar, a
agua dentro do reservatério podera chegar a fervura e se for sistema
pressurizado, a temperatura de fervura pode ultrapassar os 140°C.
Portanto recomendamos o maior cuidado com a utilizagdo do apoio
elétrico e em hipotese alguma o disjuntor devera ficar ligado
indefinidamente.

Caso o usuario decidir deixar o disjuntor da resisténcia elétrica sempre
ligado ou achar que pode esquecer-se de desliga-lo, o termostato simples
devera ser substituido por um termostato duplo (com dispositivo de

seguranga) e necessariamente devera ter um controlador automatico
que programe tempo definido de operagéo e acuse superaquecimento se
ocorrer.

Utilize sempre disjuntores bipolares.




a  1[
Conector de X
Torgdo ]
N
% % 9 Termostato
6 o

Q0

W Resisténcia

Elétrica

Aterramento

Resisténcia Resisténcia

TERMOSTATO

0 termostato deve passar por inspegdo peridédica pelo menos 1 vez por
ano, reapertando seus conectores e verificando seu funcionamento a fim
de se evitar maiores transtorno.

Com o reservatério cheio de &gua quente e disjuntor desligado,
desconectar os fios do termostato e verificar a passagem de corrente
através do termostato com multimetro. Se tudo estiver correto, ndo ha
corrente passando através do termostato. Segundo teste: com a rede
elétrica desligada e os fios do termostato desconectados, retirar o
termostato e esperar ele esfriar, verificar com multimetro. Se tudo estiver
correto, deve passar corrente através do termostato. Obs.: Em caso de
falha do termostato duplo, a resisténcia elétrica ndo acionara
automaticamente, mas podera ser acionada manualmente pressionando o
botdo RESET do termostato (esta op¢do s6 é vélida para termostato
duplo) e o termostato deve ser trocado o mais breve possivel. O
termostato deve ser trocado caso apresente defeito.

1
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PROCEDIMETOS GERAIS
REVISAQ DA INSTALAGAD

Apés a concluséo da instalagéo é importante que seja feito uma reviséo
geral em todo sistema com o objetivo de certificar de que toda instalagéo
estéa correta e em perfeito estado de funcionamento.

Segue abaixo os principais pontos a serem revisados:

Verificar se o respiro e sistemas de drenagem estéo livres de obstrugées.
Verificar se os dispositivos de seguranca, tais como respiro, valvula de
seguranga, ventosa e as demais foram instaladas corretamente.
Verificar se os registros e valvulas estdo posicionados (aberto e
fechado) corretamente. Abrir o registro de alimentagdo e encher o
sistema de agua. Em seguida verificar se hd vazamento na instalagao.
Verificar se a vedagdo da cobertura onde foram fixados os suportes
metalicos esté correta e livre de infiltragdes.

Verificar se a instalagdo elétrica do quadro de comando, bomba
hidraulica e sensores de temperatura estéo corretos e em conformidade
com a NBR 5410 e manual de instalagao.

Verificar se o sistema de drenagem e alivio estdo adequadamente
direcionados a rede de drenagem da edificagéo.

Verificar se ha bolhas de ar ou vapor obstruindo a circulagéo de agua no
sistema de aquecimento solar.

Verificar se foi feito impermeabilizagdo da laje onde o reservatério térmico
esta instalado. Apds todas as verificagdes, abrir todos os pontos de
consumo e fazer drenagem do sistema de aquecimento para limpeza da
tubulacéo e, em seguida, fechar os pontos e encher de agua o sistema de
aquecimento solar novamente.

Ap6s todas as verificagdes, concluir a instalagdo com isolamento
térmico e as devidas protegées contra intempéries onde se faz
necessario.



TUBO DE COBRE

MANTA ALUMINIZADA

TUBO DE POLIETILENO

INSTRUGOES DE S0

Apoés o término da instalagéo do seu SAS, vocé ja pode tomar banhos
quentes e confortaveis, mas alguns cuidados devem ser tomados
anteriormente. Siga as instrugbées abaixo evitando possiveis danos a
sua saude e tirando maior proveito do SAS:

Nunca deixe criangas e idosos manusearem o misturador sem auxilio ou
supervisédo de um adulto, ha riscos de danos no equipamento e riscos
de queimaduras devido a dgua quente.

Abrir o registro de dgua quente e aguardar até que a agua atinja uma
temperatura de uso.

Apo6s a chegada da agua quente, feche o registro de dgua quente e abra
o registro de agua fria até a vazao desejada; Abra, entdo, novamente o
registro de 4gua quente até atingir a temperatura desejavel para seu
uso.

i
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Importante: Para que a mistura entre agua quente e agua fria ocorra
com facilidade é fundamental que as pressdes estejam iguais na rede
de agua fria e quente. Portanto, se houver rede de &gua fria
pressurizada, é importante que a rede de dgua quente também o seja e
vice- versa.

Apesar do sistema de aquecimento aproveitar uma fonte gratuita de
energia abundante, o Sol, ele foi dimensionado e projetado para
aquecer um volume determinado de agua diariamente. Portanto, é
fundamental utilizar corretamente o sistema e com moderagdo de
acordo com o dimensionamento solicitado.

0 sistema de aquecimento solar eleva a 4gua a temperatura bastante
alta, portanto, assim como em outros sistemas de aquecimento, é
necessario tomar precaugdes quando ele for utilizado por criangas ou
idosos.

Quando a tubulagdo de agua fria que alimenta o chuveiro for a mesma
que alimenta uma ou mais valvulas de descarga de vasos sanitarios, é
necessario redobrar o cuidado, ja que em caso de acionamento da(s)
valvula(s), haverd queda de pressdo na &gua fria do chuveiro,
diminuindo sua vazdo e aumentando sua temperatura, podendo
ocasionar queimaduras. Além do correto uso do sistema de
aquecimento solar, o usuario também deve ser orientado quanto a
importancia de manter em dia a manutengédo preventiva de seu
aquecedor solar afim de que o mesmo trabalhe sempre em 6timas
condicdes de desempenho térmico e longa vida util. Ao final deste
manual, hd mais detalhes de como proceder quanto a manutengéo
preventiva.
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PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUGOES

Segue abaixo tabela com relagdo dos principais problemas
encontrados em um sistema de aquecedor solar, suas possiveis causas
e acbes corretivas.

Reinstalar reservatorio pr 05 pontos de consumo,

Agua quente demora achegar | Torneiras e duchas Distancia grande entre pontos de consumo e reservatorio térmico iiesehipl Saion uere
[Mistura de agua fifa & Guente através 0e ducha higinica ou registro de comando | Colocar valvula de retencao na tubulagao Ge agua quente
Vazando agua pelo ladrao Caixa d'agua fria Gnico e 4gua fria da ducha higiénica ou comando unico
Boia com defeito Trocar boia
Conexdes hidraulicas ou | Dilatacéo térmica efou falta de veda rosca. Solda insuficiente ou mal executada Fazer novo aperto. Refazer solda
ubulacao
Tubulacao ou Gefeito elou Fofeita Trocar refazer @ instalacao
Coletores solares Dano por congelamento apts geada. Falha na solda interno do coletor solar Solicitar assisténcia técnica

Vazamento

Tnstalagao hidraulica Incorreta.
Falta de veda rosca ou aperto insuficiente na resisténcia elétrica e demais canos.
Formagao de corrosdo
Falha do cordao de solda

Reservatério térmico Solicitar assisténcia técnica

Registros fechados,
Ar na tubulacgo.
Tubulagao entupida por detritos de construgao.
Falta de dgua.

Torneiras, duchas ou
Nao sai dgua banheira de
hidromassagem

Abrir registros.
Abrir totalmente os registros.
Falta de agua na rua.

"ACGmUIG 6 sujeira sobre o5 vidros Ao oletor. Tavar os vidros.
Coretor solar Sombras provocadas pela vegetagao proxima ou novas edificacdes. Podar arvores e vegetaso com frequéncia
Entupimento do coletor Desobstruir a tubulagao do coletor.
Agua na aquece o suficiente, N estio orientados para o norte ou inclinagao incorreta. Corrigir a instalagéo. Acrescentar coletores se necessario.
mesmo com bastante sol Reservatorio rmico Bola de nivel travada ou danificada Retirar 5 boia de nivel_ repara-la ou troca-Ta

N Adotar nscient i rSolar para fin:
Uso do aquecedor solar para fins cujos quais ele nao foi dimensionado. dotar uso consciente do aquecedor solar p s cujos

Aquecedor solar quais 0 mesmo foi dimensionado.

Aquecedor solar sub-dimensionado. Redimensionar o aguecedor sofar.
Aouana Digjuntor da resisténcia Disjuntor desligado Ligar disjuntor
gua o aquece mesmo slétrica
energizando a resisténcia Resisténcia eletrica Resisténcia elétrica queimada Substituir resistencia eletrica
elétrica Termostato da resistencia
eldtrica Queima ou mal funcionamento do termostato Substituir termostato
Presenca de choque elétrico. | oot o e sauaquente | Corrente de fuga causada por incorreta ou falta Corrigir a ligagao elétrica da resisténcia elétrica e fazer

durante o banho aterramento da mesma

ACIONAMENTO DA GARANTIA

Reclamagdes e solicitagdes somente ser&o aceitas para andlise pela Soria mediante o
registro, por parte do revendedor ou representante local, através de abertura de processo
com devido preenchimento de formulario de check-list, seguido de fotos da instalagéo e do
produto fornecidos a Soria. A abertura podera ser feita diretamente pelo consumidor
apenas quando o revendedor inexistir ou ndo puder ser localizado. No ato da abertura do
chamado o revendedor/consumidor fica ciente que é obrigado a enviar cépia da nota fiscal
que comprove a compra feita a revenda ou diretamente a Soria. O consumidor fica ciente
também que todas as andlises realizadas nos produtos séo destrutivas, e caso nédo seja
constatado nenhum defeito de fabricagéo, o consumidor devera optar pelo descarte ou
reenvio do produto e arcard com todas as despesas decorrentes de transporte. Todo
processo de analise sera devidamente registrado e fornecido ao consumidor, como prova
de que o produto passou por todos os processos de pericia para constatagéo de defeitos
provenientes de fabricagdo ou provenientes da ma utilizagéo ou instalagéo fora do padréo
exigido pela Soria. O revendedor fica obrigado a registrar, acompanhar e intermediar toda
a solicitagdo e atendimento ao consumidor. As obrigagdes decorrentes dessa garantia s6
serdo cumpridas pela Soria quando o conserto for efetuado em nossa fabrica, por técnicos
da propria empresa ou assisténcia técnica credenciada ou autorizada.
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(ASOS DE EXTINGAD DA GARANTIA

Esta garantia perdera a validade nos seguintes casos:

Avarias provocadas no transporte ou armazenagem.

Intervencgéo e manutengéo no produto por profissional ndo autorizado,
por escrito, pela Soria.

Utilizagdo do produto em desacordo com as instrugées deste manual.
Mau uso ou negligéncia quanto as condigées minimas de conservacgéo e
limpeza.

Manuseio inadequado.

Exposicdo do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste;
Congelamento dos coletores por geadas e danos por chuvas de granizo,
vendaval, etc.

Corrosdo decorrente de abastecimento com &agua que apresente
caracteristicas diferentes das recomendadas no termo de garantia.
Caso fortuito, de forga maior ou por culpa de terceiros.

Quando violada, rasurada ou inexistente a nota fiscal de compra ou a
etiqueta de identificacdo do produto; IMPORTANTE: O cliente tem
obrigagédo de comunicar, nos termos deste manual, a ocorréncia de
quaisquer defeitos que verifique no equipamento adquirido, descritos
em sua Nota Fiscal, afim de que a empresa fabricante possa cumprir os

termos desta garantia.

Para evitar o acimulo de sedimentos no reservatério e manter sua
eficiéncia, recomenda-se executar uma drenagem total a cada 6 (seis)
meses.

Revisar os componentes elétricos pelo menos uma vez a cada 6 (seis)
meses.

Nao testar o equipamento com agua suja ou com detritos, providenciar
a limpeza da tubulagéo antes de instalar o aquecedor.

No caso dos reservatérios com anodo de magnésio verificar seu estado
a cada 6 (seis) meses. Caso este esteja desgastado, providenciar sua
troca.

Na existéncia da valvula anti-congemento para protegédo das placas
coletoras em regiées com incidéncia de baixas temperaturas, retira-las
e efetuar a limpeza antes do inverno.



Em caso de alimentagé&o dos reservatérios diretamente da rede putblica
deve-se instalar valvula reguladora de pressdo adequada a presséo de
trabalho do reservatério e adequar a pressdo também da rede de agua
fria para que se possa fazer a mistura da agua quente e fria.

Verificar o desnivel entre a linha d'agua (nivel maximo da caixa d'agua)
e a entrada da agua fria do reservatério, o desnivel ndo podera ser
superior a pressdo maxima de trabalho.

0 sistema de pressurizagéo a ser utilizado no reservatério térmico para

alta presséo deve ser do tipo hidropneuméatico ou bombas com pulmao.

A tubulagéo de alimentagéo de agua fria e a de distribuigdo da agua
quente do aquecedor devem ser de material resistente a temperatura
méaxima admissivel da agua quente. N&do utilizar tubulagées em PVC
comum.

Na opcéo por tubulagdes em CPVC seguir recomendacgéo do fabricante
quanto a colocagéo da valvula de seguranca de temperatura (termo
valvula) na instalagéo hidraulica.

Recomenda-se a utilizagdo de tubulacdo de cobre nas interligagées
entre o reservatorio e os coletores solares.

E proibido o uso de valvula de retencdo conforme item 5.1.3 NBR 7198
no ramal de alimentacdo de agua fria do aquecedor na auséncia do
respiro em sistema de baixa presséo (até 5 m.c.a).

Nos Reservatérios para alta pressao, certificar-se da instalagéo das
véalvulas de seguranga, ventosa e de alivio de pressdo negativa
(retengéo invertida). Condigdo fundamental para a seguranga do seu
aparelho.

No reservatério para baixa pressdo n&do se esquecer de fazer a
tubulagao de respiro cujo ponto de conexao é na tubulagdo de consumo
no préprio reservatério. O respiro é fundamental para a seguranga do
aquecedor.

Evitar tracados hidraulicos irregulares com altos e baixos. Estes
tragados favorecem a formacgéo de bolsas de ar e perda de presséo.
Isolar a tubulagdo de agua quente em todo seu trajeto para evitar perda
de temperatura. Se a tubulagéo for aparente, exposta a raios solares,
proteger o isolamento.
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Instalar o aquecedor o mais préximo possivel dos pontos de consumo
para reduzir o tempo de chegada da agua quente e perdas de calor.
Em locais onde possam ocorrer temperaturas abaixo de 4°C ou geadas,
recomenda-se a instalagéo de dispositivo anti-congelamento.

Ndo submeter o reservatorio a pressbes superiores aquelas
especificadas na identificagdo do equipamento.

Na interligagdo entre reservatério e as placas coletoras, evitar
sifonagem para néo prejudicar a circulacdo de agua entre os elementos
devido a formacgéo de bolsas de ar.

Observar os desniveis minimos e distancias horizontais maximas entre
os elementos no caso de instalagcdo por termossifdo (circulagao
natural) para que a circulagéo natural ndo fique prejudicada.

As placas coletoras devem estar voltadas para o NORTE respeitando o
angulo de inclinacdo recomendavel para cada regiso.

Antes de utilizar seu aparelho pela primeira vez, verifique a ligagéo
elétrica e hidraulica de acordo com as especificagdes. Nao ligar a parte
elétrica sem antes verificar se o reservatério esta cheio de agua.

Antes de encher o aquecedor, abra primeiro todos os registros e
torneiras de agua quente, inclusive a do chuveiro. Em seguida, abra o
registro de entrada de agua fria do aquecedor. A medida que comegar a
sair agua pelas torneiras, fecha-las lentamente. Esta operagéo visa
eliminar o ar da tubulagéo.

AQUECEDOR SOLAR
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